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“La desinformación está aumentando y la 
confianza en los medios cae a medida que las 
plataformas tecnológicas dan prioridad a los 
clics, los rumores y la propaganda antes que a 
la investigación real” 
 

A. G. Sulzberger 







Contenidos comerciales 
digitales verosímiles con 
apariencia de 
espontaneidad 







Características de una fake 
news 



Finalidad de las fake news 

Compensación monetaria 

Obtener datos personales 

Atacar a la empresa 



Objetivo: 

Observar a través de casos prácticos si las empresas 
son objetivo de las fake news y, por tanto, se 
pueden convertir en un riesgo reputacional 



Casos 













Conclusiones 

DESINFORMACIÓN 
Las noticias falsas cada vez son más 
habituales 

CRISIS 
Aumenta la preocupación y los 
ejemplos muestran. 

LIMITACIONES 
Las empresas no reaccionan ante las 
noticias falsas. Pérdida de credibilidad 
de las empresas. 

PROTOCOLO 
Necesidad de protocolizar este tipo 
de crisis para hacerles frente de forma 
más eficaz. 



Gracias. 


