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Fake News, un nuevo riesgo
reputacional
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The New Pork Times

“La desinformacioén esta aumentando y la
confianza en los medios cae a medida que las
plataformas tecnoldgicas dan prioridad a los

clics, los rumores y la propaganda antes que a
la investigacion real”

A. G. Sulzberger
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Contenidos comerciales
digitales verosimiles con
apariencia de
espontaneidad
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FIRSTDRAFT

FIRSTDRAFT 7 TIPOS DE MALA INFORMACION Y DESINFORMACION

SATIRA O PARODIA

No pretende causar Uso engafioso de

dafo por posiblements informacién para
engafie

=~

CONEXION FALSA

Cuando los titulares,

imagenes o leyendas no
confirman el contenido

CONTENIDO ENGANOSO

Incriminar a algulen o algo

X

CONTEXTO FALSO

Cuando el contenido
genuino se difunde con
informacion de contexto
falsa

\ 4/
CONTENIDO IMPOSTOR CONTENIDO FABRICADO

Cuando se suplanta Contenido nuevo que es
fuentes genuinas predominantemente falso,

-

disefiada para engafiar y
perjudicar

o

CONTENIDO MANIPULADO

Cuando informacion o
Imégenes genuinas se
manipulan para enganar
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NO MUMAN 18 ILLEGAL

§ ProudAmericanGirl ) 9
" L W Is this legit?
HELP STARBUCKS, FIGHT RACISM!
join us on Priday
August 11tk for b,
Dreamer Day ot
Starbucks. Al)

Undoecumentied

N

WELP BTARBUCKS FIOMT BOOTHY Amer \ e w0 Twittes |
TRV ey vve e -
g ) the u.n.mu-ﬁh’o"umnn
ohe .. v ® mens absolutely o
b o ow 4l sharge free of charge g? Is lllegal
ﬁ Starbucks Coffee &
BATE: 1TH OF AUGUST J &» ~

v This is completaly false. Starbucks is not
m 9 sponsoring any such avent, Where did

you get this information?

0




W ' UNIVERSITAT
Sty @ JAUME |

Caracteristicas de una fake
news
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Finalidad de las fake news

Compensacion monetaria

Obtener datos personales

Atacar a la empresa
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Objetivo:

Observar a través de casos practicos si las empresas
son objetivo de las fake news y, por tanto, se
pueden convertir en un riesgo reputacional
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Zarasouckers giftcards - promotion com zaraNouchors gittcacds-promotion com C ZAraNOUC S FATCard S Do Imotion Lom

jResponde esta encuestade 1
minuto para toner ia posibidad de
anar un Cupdn de EURS00 ce

Responde esia encuaesta de 1
mnuto para tener a posibiidad de
3anar un Cupdn de EURS00 de

iBesponde esta encuesta ge 1
mENUto para tener la posibilidad de
cf'ma' un Cupdn de EURS00 de

P aeal -
ara! ara ara!
Wa e o o R RS e RO s W TA50 an Tk o D) ot MAASEE. F\or a0 macasiiirven W > - L Wasaa & & =
St OpAE o
P i AN 4 G ) (RN e R L RO SrAs & SANCH N IV (N S M SR (e = -z . e o
ARESELL T T DL LR SR ] Copores 4s CURLIC- 38 Do > . o I3

L Erea un chhants hatviuad de Zara?
l ” |

no l

¢ Con qué frecuancia visitas Zara? {Alguna vez has canjeado un cupdn

de descuento 08 Zara?
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EMBAJADORES E INFLUENCERS

Estamos buscando a 100 personas que tengan
presencia en redes sociales. Recibiran cada mes
un paquete dero @g)a y accesorios exclusivos de
Adidas® totalmente GRATIS.

REQUISITOS

-Tener un minimo de 200 seguidores
-Seguir a @adidas embajadores
-Comparte esta imagen en tu historia y etiquétanos,

BENEFICIOS

-Paquetes mensuales de ro cga y accesorios de Adidas®
-Tarjelas de regalo Adidas

-Promaocion de tus redes sociales a través de @Adidas

oo 2 P —
@ Policia Nacional & (segue )
Pooiicia \ ;

Te mueres por ser #influencer, que tus
#followers se multipliquen, subir un

#selfie con la ropita que te regalan y poder
decir que es #picoftheday jTodo muy
#trendy! Pero A CUIDADO: #Adidas no esta
buscando embajadores... #NoPiques

A

EMBAJADORES E-INFLUENCERS

presencia en'r : W ibira " mes
un panete~ opg& :2_ o " b < OS de
. Adidas ClaRlne

“m

BEN
-Paqueti® i omam de K % Adidas®
-Tarjetas de rsﬂa!oAmdas?a

-Promocion de s 1edes. wma‘a afravés de @Adidas

sms Ao @G EOYPOEO
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MERCADONA

SUPERMERCADOS DE CONFIANZA

ATENCION: Mercadona elimina
1800 productos espanoles por
otros extranjeros de baja calidad
ton su marca hacendado; aceite
de oliva de Marruecos y Tunez,
naranjas de Argentina, pipas de
China, leche de Portugal, patatas
de Israel, chufa de Africa,
calabazas de Panama y asi hasta
1800 productos que antes se
sompraban en Espaia, lo que
fomenta nuestra economiay la
creacion de empleo. Cambia de
supermercado y hagamosle saber
jue con el trabajo y la comida no

o Hisnal
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PMan flige R Horas.

Productos extranjeros de Mercadona que ti creias
espariioles

alertadigital com/ 201 70205/ merca p-2Hmina-mas-de-1800-product pan

OGR2Z017 RUDACCION | 1450 s s

Mercadona elimina mas de 1800
productos espanoles por otros extranjeros

de baja calidad

% oy adg 0 0 gt preaieve Meromsues ex On tower e ded 03N Lot e a

FOAcsn S srger madw v icun Mercadona olimina mas de 1300 COMPARTA

productos espafioles por otros =
ol £

extranseros de baja calidad con

La maren Hacendado, Importa el m 'q’

neeite de oliva de Marmecos.

L N N

compra las naromas en

. sarh ¥ . . . rese
W 190 04 k0 aves b s A ey y o0 Ay ke penaeseria SutTaniaeg O bn e Argenting, las calabazas en O n
s, A 00t ' 19 pedecten reYargton g vends .

Merzatra . inw q e Panama, Ia Jeche en Francia y w u

Poetugal v la chufa en paises africanos

Nos queamos de que Espaila estd en erisis, pero no nos damos coenta de guos

cotprando en los establecimientos de este sliper empresario si

@
[Lamacdo Junn Roig estatnos alimentando o ba bestia y fomentando s ===

11 eSCTUPALOS

destruccidn del tefido empresarinl espadiol
Naranjas de Argentina, aceite de Marruccos

Como podtis comprobar en In imagen, Mercadona, n pesar de sor unn empresa “netamente”

espaiiola y valenciana, no tiene ningin problema en saltarse a los agrnionltores de su tierya ¢
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Madre mia Jo de la marca blanca. No tienen huevos de decir en

Que supermercado so vendia?? i iona
v | ‘ Alain Alonso v
<.. () MOIC it Hosa (! % Ao que os suminstra MAGRUDIS
. & . carre v —
gy 2o | {s) Mercadona @

u ©

Buenas targ 0
) L0 s Oeciar ) inetjulvoca I har
K 7y v Buenas lardes, Aliun. Te nformamos que en NUestros
comercializi ) producine e e
raefs Ge empiesas bowpuestas £ 1 TP —— supermercados no comercializamos "Carne mechada de la
fabricada ¢ TOCCURETIN ¥ G exint sogur (iracins in marca La Mecha® tabncada por la firma Magrudis en Sevila,
comercial o (2 Mercadona @ ! tenemos relacion comercial con &l Proveador que lo suministra
= (172)
Tampooo el resio de I0s producios CArmcas que 0
omercializamos ene relacion comercil aguna con of *’ Jua !
y Proveecdor Comercial Maninez oo Ledn (273) r o Twe A s
. Roberto Rab. Ram WY VY YEIESARERS
_——_ A
YO, YOROSDS aubiea 0igo e la carme mechada? Matian de la
aG3 blanca pers no especiican o oo vuesira

&) Mercadona ©
neten a ngurosos controles de
@ 1 1 - Bugnas tardes, Roberto. Ni la Came Mechada ni rngun otro |
producio cirmco que comercaiizamos en Mercadons bene idad y son perfec!amente aptos

ola b)

comarcial alguna con ol Proveedor Comercial Martineg

o8 Ledn (172
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Conclusiones

LIMITACIONES

Las empresas no reaccionan ante las
noticias falsas. Pérdida de credibilidad
de las empresas.

DESINFORMACION
Las noticias falsas cada vez son mas
habituales

PROTOCOLO

Necesidad de protocolizar este tipo
de crisis para hacerles frente de forma
mas eficaz.

CRISIS
Aumenta la preocupacion y los
ejemplos muestran.
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Graclas.
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